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Thurc hién md hinh Thir Nam ""Ngay khong viét, khong hen"' trong giai quyet
TTHC va thuc hién hé tro té chire, cong dan ndp hd so TTHC truc tuyén

bé tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua cac muyc ti€u, nhi¢ém vy trong cong
tac cai cach hanh chinh, trong tam la thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh,
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va tra két
qué theo co ché mot cira, mot cira lién thong UBND x4, ting cudng ap dung
viéc giai quyét thii tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén muc
do 3, muc dg 4, nang cao mirc dJ hai long cuia ngudi dan va Doanh nghiép;
UBND x3 Lam Trung Thuy xay dung ké hoach thuc hién m6 hinh tha Nam
"Ngay khong viét, khong hen" trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc
hién viéc hd tro to chirc, cong dan ndp ho so thi tuc hanh chinh truc tuyén,
cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Thyc hién md hinh ngay thr Nam "Ngay khong viét, khong hen"
nham muc dich hd tro cac cong dan 13 nhitng ngudi 16n tudi, nguoi ¢o trinh
d6 hoc van thap, nguoi gip kho khan khi viét chit hodc dién cac thong tin
vao ho so qua d6 tao khong khi gan giii gitra can bd, cong chirc va cong dan
khi dén giao dich, gop phan dap tng sy hai 1ong cua td chie, cong dan; giai
quyét va tra két qua ngay cho to chirc, cong dan ddi véi cac thi tuc hanh
chinh day du thanh phan ho so theo yéu cau khi to churc, cong dan dén giao
dich vao cac ngay thir nim hang tuan, qua d6 nang cao ty 1¢ ho so duoc giai
quyét diing va trude hen.

- Thyc hién viéc hd trg td chic, cong dan nop hd so truc tuyén dé tur
d6 nang cao chét lugng, hiéu qua cua viéc cung ung dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, muc d6 4. Tao dong luc khuyén khich t6 chirc, cong dan thudng
xuyén sit dung dich vu cong tryc tuyén trong ndp hd so va nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh khi ¢6 nhu cau thuc hién cac thu tuc hanh chinh,
qua d6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi trong thyc hién cac tha tuc hanh
chinh.

- Viéc thyc hién moé hinh "Ngay khong viét" phai duogc thuc hién
theo nhu cau cua t6 chirc, cong din va dam bao, trir truong hop mot sd tha



tuc hanh chinh dic thu theo quy dinh phap luat khéng duoc viét ho; "Ngay
khong hen" trong giai



quyét thi tyc hanh chinh phai dam bao dugc giai quyét theo dung trinh ty, dung
tham quyén, theo quy dinh cta phap luat.

Il. NQI DUNG
1. Thyc hién ngay thir Nim "Ngay khong viét, khong hen"

- M6 hinh “Ngay khong viét” 1a khi to chirc, ca nhan, Doanh nghiép dén
yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua vao
ngay thir Nam hang tudn s& dugc can bo, cong chirc hd tro ghi thay cac loai gidy
td, hod so theo yéu cu cua loai thi tuc hanh chinh theo quy dinh (khi td chc,
nguoi dan cé yéu céu). Can bg, cong chirc dugc phan cong nhiém vy tryc tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua tién hanh viét ho cac loai gidy to, hd so (trir
truong hop mot sé thi tuc hanh chinh dic thu theo quy dinh phap luat khong
duoc viét ho); kiém tra tinh hop 1€ cua hd so; nhan hd so; huong dan nguoi dan
ndp ho so tai timg linh vuc twong tng.

Cong chtrc tiép nhan hd so va hen tra két qua khong thu phi viét ho. T
chtic, ¢4 nhan, Doanh nghiép chi viéc ky tén hodc diém chi trong gidy to, hd so
theo quy dinh. M6 hinh nay duoc thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
cua UBND UBND xa.

- M6 hinh “Ngay khong hen” 14 khi to chirc, ca nhan, doanh nghiép dén yéu
cau thuc hién mot sb thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua vao
ngay tha Nam hang tuan (ddi v6i nhitng thi tuc don gian, khong can phai xac
minh), néu day da thanh phan ho so theo quy dinh s& duoc tiép nhan va giai quyét
ngay.

Cong chirc tiép nhan xtr Iy ho so, trinh ky va tra két qua ngay sau d6 cho to
chtrc, ca nhan, doanh nghiép (trong gid hanh chinh, khong viét gidy tiép nhan hod
so va hen tra két qua). Mo hinh nay thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua cia UBND xa Lam Trung Thuy.

2. Thue hién hd tro 6 chirc, cong dian ndp hd so TTHC true tuyén

Viéc hd tro t chirc, cong dan ndp hd so truc tuyén vao tit ca cac ngay lam
viéc trong tuan khi t6 chtrc, cong dan, doanh nghiép c6 nhu cau giai quyét cac tha
tuc hanh chinh da thyc hién cung ung theo hinh thuc dich vu cong truc tuyén
muc do 3, muc do 4 thi can bg, cong chirc truc tai BO phan mot ctra ¢6 trach
nhiém kiém tra tinh hop 18 va day du cua hd so, néu hd so ddy du, hop 1¢ theo
quy dinh thi can bd, cong chuc truc tai B phan mét ctra hd trg, huéng dan t6
chtrc, cong dan Scan hodc chup anh cac vin ban, gidy to va thuc hién ding nhap
vao dia chi dlchvuconghatlnh gov.vn va thuc hién thao tac ndp hd so truc tuyén
trén hé thong phan mém.

Viéc hudng dan, hd trg t6 chuc, cong dan ndp hd so truc tuyén thuc hién
tai dia diem UBND UBND xa (d61 véi nhitng cong dan khong thong thao cac
dich vu internet). Ngoai ra, UBND xa Lam Trung Thuy khuyén khich nguoi dan,
doanh



nghiép dang ky thuc hién dich vu cong muc do 3, mirc d0 4 tai nha riéng hodc co
quan, don vi dang cong tac nham gidm, han che viéc di lai cia cong dan,

I11.PHAN CONG NHIEM VU

1.Cong chirc Van phong

- Chu tri, phdi hop voi cac bd phan lién quan t6 chic trién khai thuc hién
cac ndi dung cua ké hoach, thoi gian bat dau thyc hién tir thang 8 nam 2023.

- Kiém tra, huéng dan viée t6 chirc thuc hién cta cac bod phan, cong chuc
UBND xa Lam Trung Thuy, dinh ky tong hop két qua danh gia bao cao UBND
xd Lam Trung Thiy. Phdi hop véi cac cong chirc chuyén mén UBND lya chon cac
thu tuc hanh chinh c6 thé thyuc hién viéc viét ho ho so, va thuc hién giai quyét ngay
trong ngay dé thuc hién mé hinh thir Nam "Ngay khong viét, khong hen"; tham
muu vin ban thong bao rong rii va niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
ctia UBND x4 va thon,xom dé t6 chirc, cong dan biét va thuc hién khi c¢6 nhu cau.

- Cong khai, niém yét danh muc cac thi tuc hanh chinh thyc hién mé hinh
thir Nam "Ngay khong viét, khong hen" de€ to chure, cong dan bict va thuc hién.

- Tham muu Lanh dao UBND phéan cong can bd, cong chirc truc tai B phan
mot cira cia UBND x3 nham thuc hién nghiém tic viéc hd trg t6 chtrc, cong dan
viét ho ho so va hd trg, huéng dan t6 chuc, cong dan nop hd so thi tuc hanh chinh
tryc tuyén mirc 6 3, mirc d6 4 trén dia ban.

2.Cong chirc Tw phap

- Lya chon cac thii tuc hanh chinh d6i véi linh vuc thudc Nganh Tu phap
c6 thé thuc hién dugc viéc viét ho ho so, nham gidi quyét ngay trong ngay khi
thyc hién mé hinh “Ngay khong viét, khong hen”; phdi hop vdi cong chiic Van
phong tham muu Lanh dao UBND giao chi tiéu thyc hi¢n mic do 3, mirc do 4
cho can b cong chirc tai B§ phan Ti€p nhan va tra két qua UBND xa.

- Chii tri tham muu giai quyét nhimg thu tuc hanh chinh thudc linh vuc:
Chung thuc, ho tich va cac xac nhan khac khi c6 y€u cau ctia ngudi dan hodc
doanh nghiép.

3. Cong chirc Vin héa- xa hdi, can b truyén thanh UBND xi

- Chu dong tuyén truyén qua hé théng loa truyén thanh UBND xi vé ké
hoach thyc hi¢n mo hinh thit Nam "Ngay khong viét, khong hen" trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién hd tro to chirc, cong dan ndp ho so thu tuc hanh
chinh tryc tuyén trén dia ban dé nguoi dan, doanh nghiép biét va tham gia khi cé nhu
cau.

- Tuyén truyén trén cong thong tin dién tir cia UBND x3, mang zalo va cac
trang mang xa hoi khac dé nguoi dan biét thyc hién; huéng dan can bd, cong



chirc UBND x4, thon,xém truy cap vao céng thong tin dién tr, mang zalo,.... dé
chia sé, tuyén truyén cling nhu khuyén khich, van dong nhan dan tham gia dich
vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 tai nha riéng, co quan, don vi,....

- Pon dbc cac thén,xom tuyén truyén qua hé théng truyén thanh cua
thon,x6m va cac hinh thirc tuyén truyén khac.

- Lwa chon céac thu tuc hanh chinh ddi véi linh vuc thudc linh vue phu
trach co6 thé thyc hién dugc viéc viét ho ho so, nham gidi quyét ngay trong ngay
khi thyc hién md hinh “Ngay khong viét, khong hen”.

4. Cong chirc K¢ toan

- Can do1 ngan sach, dau tu co s¢ vat chat, nhu: May tinh, may scan, may
in,.... nham dap tmng cho nhiém vu theo ké hoach.

- Tham muu Lanh dao UBND UBND xa xem xét, hd tro kinh phi cho can
bd, cong chirc truc va hudng dan thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua UBND xa theo huéng dan cua tinh, cua huyén nham dam bao ché do, dap
mg nhiém vu dé ra.

5. Cac cong chirc chuyén mon khac

- Céan ctr Bo thu tuc hanh chinh thudc chirc ndang, nhi¢ém vu dugc giao phéi
hop vai cong chirc Van phong lya chon, 1dp danh muc cac thu tuc hanh chinh c6
thé thuc hién viéc dién ho hod so cho td chuec, cong dan khi t6 churc, cong dan co
nhu cau va cac tha tuc hanh chinh c6 thé giai quyét, tra két qua ngay trong ngay
va giri vé cong chirc Vian phong dé tong hop, thong bao trén dia ban.

- Tham gia truc tai B phan mot ctra cia UBND xa dé thuc hién nghiém
viéc hd tro t6 chirc, cong dan dién ho so khi duoc to chirc, cong dan yéu cau va
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh vao cac ngay tht Nam hang tuan ké tir thoi
diémbat dau ap dung mo hinh.

6. P& nghi Chii tich UBMTTQ va céc td chirc doan thé UBND xa

- Phéi hop UBND xa chi dao, phan cong can bg thudc doan vién, hdi vién
minh tryc tai B phan tiép nhan va tra két qua UBND xa, nghiém tac thyuc hi¢n
viée giup do td chirc, cong dan viét ho ho so tha tuc hanh chinh va huong dan, hd
tro t6 chire, cong dan ndp hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén khi giai quyét hd so mirc do
3, muc do 4.

- Giao to chirc chi hoi, chi doan do minh phu trach, tuyén truyén rong rdi cho
doan vién, hoi vién do minh quan 1y va nhan dan biét dé thyc hién khi c6 nhu cau.

- Gop v, giam sat, phan bién x4 hoi khach quan d6i voi cac hanh vi giy
nhiing nhiu, khé khin trong viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cta
cong chtrc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND xA.



7. Thon truéng cac thon.

- Tuyén truyén rong rai trong nhan din qua cac budi sinh hoat va qua hé
thdng truyén thanh cta thon,xém vé mé hinh thtr Nam "Ngay khong viét, khong
hen" trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién hd trg to chic, cong dan
ndp hd so thu tuc hanh chinh truc tuyén dé ngudi dan biét va cé yéu cau nham
dam bao su hai 10ng cua nguoi dan dbi véi cac thi tuc hanh chinh do UBND x3
tiép nhan va giai quyét.

- Pong gop ¥ kién cho Bo phan tiép nhan két qua UBND x4 khi thyuc hién
mo hinh "Ngay khong viét, khong hen" va thuc hién viéc hd tro td chirc, cong dan
nop hod so truc tuyén dé rat kinh nghiém thuc hién cai cach hanh chinh duoc t6t
hon.

Chi tiéu giao $6 luong hd so duoc nop truc tuyén muc do 3, muc do 4 cho
ting linh vuc cu thé (c6 phu luc kém theo), dinh ky hang thang Lanh dao UBND
c6 bao cao danh gia két qua thuc hién cia timg ca nhan c6 lién quan (trén co sO
tong hop ctia cong chirc Vin phong), xem xét 1dy két qua thuc hién cic nhiém vu
néu trén lam can cit danh gia, phan xép loai ddi véi can bo, cong chirc cudi nam.

Giao Cong chirc Vin phong phan cong can bd, cong chirc truc dé giai
quyét thu tuc theo ké hoach; theo ddi, don dbc viée thuc hién; téng hop két qua
bao cao Lanh dao UBND xi va UBND huyén theo quy dinh va khi c6 yéu cau
hodc dot xuét.

Trén day la Ké hoach thyc hién mé hinh ngay tha Nam "Ngay khong viét,
khong hen" va thuc hién viéc hd tro td chire, cong dan nop hd so truc tuyén. Yéu
cdu can bo, cong chic UBND UBND x4, thon trudng cac thén,xom td chie trién
khai thuc hién nghiém ttc./.
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Phu luc:
THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH MUC PQ 3, MUC PO 4
TAI UBND XA LAM TRUNG THUY
(Kém theo Ké hoach s6:23 IKH-UBND ngay 01/8/2023 ciia UBND xd Lam Trung Thiy)

TA:I' Linh v Thu t Ty7 1€ % i
m we u tuc € 70
. . . cI r

Thi tuc cdp Gidy x4c nhan tinh 100%
trang hon nhan

Tu phép

Cép ban sao trich luc ho tich 80%

Luu y: Cac linh viee giao chua dat 100%, ngoai két qua da dat theo chi
tiéu da giao, bo phdan do co gang dat chi tiéu toi da 100%.




THOI GIAN THUC HIEN THU TUC HANH CHINH MUC PO 3, MUC PO 4

Thuyc hién mé hinh Thir Nam ""Ngay khong viét, khong hen" trong giai quyet TTHC
va thue hién hd tro t6 chite, cong dan ndp hd so TTHC truc tuyén

S6 L . L Ghi
T Thaoi gian thuc Thi tuc Ty 1€ %0

hién chu

Thu tuc cip Gidy x4c nhén tinh

01 | Ngay10/8/2023 3o o an

02 Ngay 17/8/2023| Cap ban sao trich luc ho tich

03 Ngay 24/8/2023| Cap ban sao trich luc ho tich

Thu tuc cip Gidy x4c nhén tinh

04 | Ngay3u/s023) o e
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